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4
éyl San Isidro, 29 de julio de 2024

AL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

VISTO:
Que en 8 de cada 10 hogares argentinos hay al menos una mascota, que las consultas al

veterinario suelen ser onerosas, méas en los horarios de guardia, y;

CONSIDERANDO:

Que segin un relevamiento realizado a nivel nacional por KANTAR,
empresa de datos e insights, demuestra que en los titimos afios ha crecido la tenencia de
mascotas en el hogar entre los argentinos, habiendo al menos una mascota en el 80% de los
hogares.

Que las mascotas son, muchas veces, consideradas parte de la familia,
por lo que se destina cada vez mas presupuesto para brindarles una vida de calidad.

Que un servicio de Telemedicina para mascotas, ofrece una solucién
practica para propietarios de animales que tietien horarios complicados o dificultades para lievar

a sus mascotas a una clinica.

Que el servicio de telemedicina deberd contar con atencion las 24 horas,
profesionales matriculados, con indicaciones precisas para descartar problemas graves, siendo un

sisterna ficil para el uso de los sanisidrenses.

Que para la creacion de este servicio se deberd tener en cuenta que las
enfermedades y dolencias no conocen de horarios, estos pueden surgir en los' momentos mas

inoportunos, complicando la resolucion rapida y efectiva de estos problemas.

Que, antes de iniciar la consulta, el sistema brindard varias
consideraciones a tener en cuenta, para que los usuarios descarten si deben acudir a un médico

veterinario de urgencia.

Que este servicio ayudaria a reducir la saturacién en las clinicas
veterinarias, permitiendo que los veterinarios enfoquen sus recursos y tiempo en casos que

realmente requieran atencion presencial.
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Que contar con este sistema facilita la educacion continua para los
propietarios sobre el cuidado preventivo y el bienestar de sus animales, promoviendo practicas

saludables y la deteccion temprana de problémas.

Que al ofrecer un canal constante de comunicacion entre veterinarios y
propietarios, esto puede ser Util para el manejo de condiciones cronicas o para el seguimiento

postoperatorio.

Que permite recibir orientacién inmediata en situaciones de emergencia,

lo cual puede ser crucial para salvar la vida del animal o disminuir su sufrimiento.

Que este canal no viene a reemplazar a la atencién presencial en las
clinicas veterinarias, sino que sirve para complementar el trabajo de estas. Siendo de mucha
utilidad para saber en qué momentos el anitnal necesita atencion urgente o cuando puede esperar,
Ademds, al atender 24 hs hace que los duefios puedan consultar en horatios en los que las

veterinarias permanecen cerradas.

Por todo lo expuesto, el blogue de Concejales de Unidn por la Patria solicita el tratamiento

y sancién del siguiente:

PROYECTO DE ORDENANZA

Articulo 1°.- Créase el Consultorio Virtual Veterinario de San Isidro, por intermedio del cual el
Municipio brindard atencién veterinaria a distancia, a cargo de profesionales matriculados, de

forma gratuita, las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Articulo 2°.- El servicio serd para vecinas y vecinos de San Isidro, que previamente deberan

registrarse en la pagina web del municipio, en la seccién creada para tal fin.

Articulo 3°- En el formulario debera registrarse especie, raza (en el caso que corresponda),
nombre de la mascota y edad, y los datos de uno de los duefios, incluyendo nombre completo,
direccion, localidad, e-mail y nimero de contacto. Cada propietario debera registrar a cada una

de sus mascotas.
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Articulo 4°.- Las consultas virtuales serén por video llamada, para lo cual se podra crear

plataforma destinada a ese fin, o pudiendo utilizarse canales de comunicacién ya existentes.

Articulo 5°- Previamente a iniciar la consulta, el servicio mostrarda una serie de

recomendaciones para que los usuarios puedan decidir si deben acudir a un médico veterinario

b
L

fisicamente por una urgencia.

-

Articulo 6°.- Los profesionales a cargo podran sugerir la necesidad de Ilevar a las mascotas de
forma urgente o no, para atencién presencizl. Para esto, deberdn contar con un listado de todas
las veterinarias de San Isidro, para recomendarles las mds cercanas al domicilio, y cuales tienen

atencidon 24 hs.
Articule 7°.- El Departamento Ejecutivo deberd contratar la cantidad de profesionales necesarios
para cubrir la guardia del Consultorio Virtual Veterinario, garantizando la presencia de al menos

1 profesional por turno.

Articulo 8°.- De forma.
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