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29 de agosto del 2024

AL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE SAN ISIDRO

Visto:

El cierre de las oficinas de atencion al publico de Aysa ubicadas en Centenario 1480
de la ciudad de Beccar y la decision de la _empresa de atender umcamente a través de

medios digitales y telefénlcos dejando de lado la atencion presenc1ai
Considerando:

Que el-cierre de estas oficinas se enmarca en lo que la empresa ha

denominado un proceso de “modemizacion” de la prestacion del servicio, lo cual ha

'generado un pr ofundo malestar en la comumdad al verse afectada por la fa}ta de atencmn

personahzada

Que esta ‘medida, que acompaifia-los lineamientos del gobierno nacional, ha
dejado a muchos vecinos y vecinas sin acceso a un servicio esencial, particularmente a ellos
que no tienen las herramientas o conocimientos para realizar gestiones a través de medios

digitales;

Que la empresa ha plopuesto un plan eSchIa] para aquellos vecinos sin
acceso a la tecnologla que mcluye atencion personahzada por telefono y la 1ncorporac1on

de Unidades Méviles de Atencién al Usuario en puntos estratégicos;

. Que esta medlda ha generado preocupacnon en la comumdad respecto de la
accesnblhdad del sewlcm y ‘la adecuacmn dé las nuevas modalldades de atencuon

especialmente para los sectores mas vulnerables

Que ademas del merre de las oﬁcmas se ha denunciado la paralizacion de
obras fundamentales de mfraestructura como la expans:on de redes de cloaca y agua
potable, lo cual afecta gravemente ala reglon norte del conurbano bonaerense en general y

a San Isidro en partlcular
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Que“es fundamental conocer-:‘én"detalle las razones y las consecuencias de

esta medida para poder exigir respue: stas y so]ucmnes que protejan a los vecinos de San

Isidro. ‘ o HINAQTR A L5,
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Por todo lo expuesto las y los concejales abajo firmantes sohcnan el tratamlento 'V $aficion

del siguientey - -1 T et

' PROYECTO DE COM UNICACION . . -

Articulo 1°: El Honorable Concejo Deliberante de San Isidro solicita al Departamento
, Ejecutivo ‘que; a través-del drea que corresponda, eleve a-Aysa la siguiente peticion de

informacidn en relacion al cierre de las oficinas en San Isidro:

a. ;Cudl es la justificacion especifica para el cierre de las oficinas de Aysa en San
Istdro? _ _ A L ‘

b. ;Que altemativas se han irilpl'e'nier‘ltado' bara asegurar que todos los vecinos,
especialmente aquellos sin acceso a medios digitales, puedan continuar gestionando
sus consultas y reclamos de manera-efectiva? = o

-c.., ¢Donde se encuentran ubicadzs las Unidades Moviles-de Atencion al Usuario y. qué

: .- - frecuencia'de visita tienen programada para San Isidro?

d. Que medidas se han tomado para mmgar el 1mpacto de esta dec151on en los

empleados que trabajaban en la oficina ‘cerrada? o '

e. ;Cual es el estado actual de 1as obras de infraestructura que Aysa venia realizando

en San Isidro, especialmente relacionadas con la red de cloacas'y agua potable

Articulo 2°: De forma,...
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