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29 de agosto del 2024

AL HONORABLE CONCEJÜI>li!tIBERANTE DE SAN ISIDRO
'. -:.,

Visto:
. ~.

El cierre de las oficinas de atención al público de Aysa ubicadas en Centenario 1480

de la ciudad de Beccar y la oecisión de la empresa de atender únicamente a través de

medios digitales y telefónicos, dejando de lad;' I~atención presencial. .

Considerando:

.;;, Que el' cierre de estas oficinas se enmarca en lo que la empresa ha

denominado un proceso de "modernización" de la prestación del servicio, lo cual ha

generado un profundo malestar en la comunidad al verse afectada por la falta de atención

personalizada;

Que esta medida, que acompaña -los lineamientos del gobierno nacional, ha

dejado a muchos vecinos y vecinas sin acceso a un servicio esencial, particularmente a ellos

que' no tienen las herramientas o conocimientos para realizar gestiones a través de medios

digitales;

Que la empresa ha 'pi'opuesto un plan especial para aquellos vecinos sin

acceso a la tecnología que incluye atención personalizada por teléfono y la incorporación

de Unidades Móviles de Atención al Usuario en puntos estratégicos;

Que esta medid~ha generado preocupació~ ~n la comunidad respecto deia

accesibilidad del servicio y. ia ade.cuación' de las núev~s mod~I1dades de ate~ción,

especialmente para los sectores más vúinerables;

Que además del cierre de las oficinas, se ha denunciado la paralización de

obras fundamentales~~ 'inITaes~uctur~,como la expansión de redes de cloaca yagua

potablc, lo cual afecta gravemente a 1.a región nort~ (¡el con~rbano bonaerense en general y

a San Isidro en particular;
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Que'"es fundamental conocer:'eh detalle las razones y las consecuencias de'~ ,..t~:.-"::...;)~..
esta medida para poder exigir respue:staseY,:'so.fúcionesque protejan a los vecinos de San

',,:''';.' .'.J:;
Isidro, /, ",' :,~()'lOT~'!>'J31"¡':,.

(1'.l/1.rJ,i'::'=~
¡.;~ 1 • "',:~t'c...aOl""';')3 l~.'ü1!\¡i'{,'"

Por todo lo expuesto, his y los concejales abajo firmantes solicitan el tratamieri'ilj"y' ~anción

del siguiente:' : " '

PROYECliO DE COMUNICACIÓN '

......

Artículo 1°: El Honorable Concejo Deliberante de San Isidro solicita al Departamento

Ejecutivo que; a través, del área que ,corresponda; eleve a Aysa hi siguiente petición de

infOlinaCióli eh relación al cien'e dc las oficinas en San Isidro:

, .' ',:. ,'. '

, ,

:,"M'Meo lel
, ,,,' A

ON X V. PATRIA
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a, ¿Cuáles la justificación espe:cífica para el cielTe de las oficinas de Aysa en San

Isidro?

b, ¿Qué alternativas' se han implementado para asegurar que todos los vecinos,

especialmente aquellos sin acceso a medios digitales, puedan continuar gestionando

sus consultas y reclamos de münera,efectiva?

,e, , ¿Dónde se encu,entran ubicada.5 las Unidades ,Móviles, de Atehcióll al Usuario y qué

,frecuencia' de visita tienen programa,d¡¡ para san Isidro?

d, ¿Qué medidas se han tomado para mitigar el impacto de esta decisión en los

empleados que trabajaban en 1:1óficiha 'cerrada? '

e, ¿Cilál es el estado actual de 1:1Sobras,de infraestriJctura que Aysa venía realizando

en San ISIdro,'especialmente r(:laciomidas con 'I~ red 'de clóa¿~~y ag~a poiab

~j,.wo~
CON~" ,

Dl U N X-lAPATRIA "
_1 COIlI~1I1t\llAl1111SII_



Dr Martín V l ez Poi
PREStO NTE
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