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4:¡ San Isidro, 9 de octubre de 2024

AL HONORABLlCCONCEJO DELIBERANTE

VISTO:

La necesidad de modernizar y optimizar los procesos de atención al público en los

centros de salud del municipio, y;

CONSIDERANDO:
Qué hoy. están ,:;ladas las condiciones y existen las herramientas

tecnológicas para modernizar el sistema. de tumos de los Centros de Salud Municipales,

incluyendo los hospitales y los CAPS, para mejorar la eficiencia, los tiempos y el dinero que se

debe gastar en la obtención de los tumos de forma presencial.

Que un sistema de tumos digitales permitiría evitar aglomeraciones,

reducir tiempos de espera y mejorar la planificación dc los servicios brindados por el municipio.

Que el acceso a la tecnología es un derecho de los ciudadanos y, ,en

consecuencia, el municipio debe facilitar JI promover su uso para mejorar la calidad de vida de la

población.

Que la implementación de un sistema de tumos online y por aplicaciones

móviles, responde a una demanda creciente por parte de los vecinos y vecinas, quienes solicitan

mecanismos más ágiles y accesibles para realizar trámites.

Que, en la actualidad, los vecinos y vecmas enfrentan grandes

dificultades para acceder a los tumos ,en las distintas dependencias municipales, viéndose

obligados a realizar largas filas, muchas veces en horas de la madrugada, para poder solicitar un

tumo.

Que este sistema de atención presencial no solo afecta la comodidad de

los vecinos, sino que también genera un gasto innecesario de tiempo y recursos, ya que muchas

personas deben esperar durante horas, y en ocasiones incluso, después de largas esperas, no

logran obtener el turno requerido debido a la alta demanda.
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Que' esta situación afecta principalmente a los sectores más vulnerables

de la población, como adultos mayores, personas con discapacidades o problemas de movilidad,

quienes encuentran grandes obst{.¡;ulospara acceder a estos servicios en condiciones dignas.

Que un sistema de turnos digital y accesible permitiría descentralizar la

atención, distribuir de manera más equitDliva los recursos del municipio y ofrecer una solución

más eficiente y jústa para todos los habitantes, evitando las colas innecesarias y mejorando la

experiencia de los usuarios.

Que, sin embargo, esto debe ser como complemento al sistema presencial

de asignación turnos, debido a;:,ue muchas personas pueden no contar con acceso al uso de

tecnologías.

Por todo lo expuesto, el bloque de Concejales de Unión por la Patria solicita el tratamiento

y sanción del siguiente: "

PROYECTO DE COMUNICACIÓN

Artículo 1°._ El Honorable Concejo Deliberante de San Isidro solicita al Departamento Ejecutivo

que, a través del área que corresponda, tenga a bien evaluar la creación de un sistema de

asignación de turnos online para los 3 Hospitales Municipales y los Centros de Atención

Primaria de la Salud, que penni,a a 101, ciudadanos solicitar, consultar y gestionar turnos de

manera remota.

Artículo 2°,_El Honorable Concejo Deliberante de San Isidro solicita al Departamento Ejecutivo

que, a través del área que corresponda, tenga a bien evaluar como alternativas posibles para

incorporar y/o utilizar el sistema de turnos online las siguientes plataformas:

a) En la página web oficial del municipio.

b) En la aplicación móvil San Isiúro Digi¡lal.

c) Un sistema de atención vía"WhatsApp.
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Artículo 3°._El Honorable Concejo Deliberante de San Isidro solicita al Departamento Ejecutivo

que, a través del área que corresponda, tenga a bien evaluar al implementar el sistema de

asignación de tumos online, la ~ccesibilidad para todas las personas, incluyendo herramientas

para aquellas con discapacidades visuales y auditivas.
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Articulo 4°._De forma.



Por Resolución del HonorpblEJ Concejo Deliberante
en su sesión de fecha.101..1.91..~!?ZJpaseel presenta
expediente gara su dictamen a la Comisión dé
..?~h.V.Q P.QP.~).(1:¡: 0 ••••• ü ;,: o. "'fio'z}.''''
SAN ISiDRO , de.Q"l ...I?.~ de " ':J."".
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