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PROVINCIA DE BUENOSAIRES

ANno 2025

EXPEDIENTE
H.C.D.

M 30 N° 234

Causante:

VARIOS SENORES CONCEJALES

Objeto:

PROYECTO DE COMUNICACION
S UN INFORME RELACIONADO CON EL COBRO DE LA TASA POR

ALUMBRADO, LIMPIEZA'Y SERVICIOS GENERALESPARA EL
EJERCICIO 2025.-
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San Isidro, 14 de mayo de 2025.

Al Honorable Concejo Deliberante

- VISTO:

El Decreto Nro. 453/2025 del Departamento Ejecutivo (Expediente N2 EX-2025-00050369-
SI-ARSI}, que reconoce errores sistémicos en el cobro electrénico de la Tasa por Alumbrado,
Limpieza y Servicios Generales {ABL) para el Ejercicio 2025, generando cobros duplicados

(anual y cuotas parciales) y saldos & favor de los contribuyentes vy;

CONSIDERANDO:

Que la publicacién del Decreto Nro. 453/2025 por parte del Departamento Ejecut‘ivo pone
en manifiesto una situacion que generd muchisimos reclamos y reconoce errores en la
utitizacion de medios electrénicos €n el pago de la Tasa por Alumbrado, Limpieza y Servicios
Generales (ABL} pars el Ejercicio 2025, derivando en cobros indebides a contribuyentes que

abonaron la cuota anual y, adicionaimente, se les debitaron las cuotas parciales.

Que es responsabilidad de este Honorable Concejo Deliberante garantizar la transparencia
en la gestién municipal y la proteccién de los derechos de los vecinos contribuyentes,
siendo necesario para ellos determinar las responsabilidades por los errores que
ocasionaron perjuicios economicos tanto a los vecinos como potencialmente al eraric

municipal.

Que &l Decreto del Departamento Ejecutivo reconoce la existencia de estos errores vy
establece un procedimiento para la devolucidn de los pagos en demasia; sin embargo,
resulta imprescindible para este Honorable Concejo Deliberante conocer en profundidad las

causas, responsabilidades y consecuencias de este incidente.

Que la solicitud de informacion detallada sobre el error, los responsables, el resarcimiento

de los intereses, el inicio de sumarics administrativos y las medidas preventivas futuras es
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esencial para garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y la proteccion de los
derechos de los contribuyentes,

Que muchos contribuyentes de S5an Isidro se han visto perjudicados por este cobro
indebido, generando la necesidad de una pronta y efectiva devolucion de los montos

abonados en demasia, incluyendo los intereses resarcitorios que pudieran corresponder.

Que pese a lo establecido en el decreto 453/2025 sobre la forma de devolucion de los
importes cobrados en demasia aplicando lo dispuesto en el articulo 402 de la Ordenanza
Fiscal, el articulo 2772 de la Ley Organica de Municipalidades y el articulo 1659 de las
Disposiciones de Administracion de los Recursos Financieros y Reales para los Municipios,
referehtes a la devolucion de saldos a favor, resulta una medida inconducente y perjudicial
para los vecinos que pagaron la cuota anual, dado que los montos pagados en mas recién
impactarian en el pago de la tasa del afio préximo con una consecuente pérdida de su valor
adquisitivo, por lo cual se solicita gue se proceda a la devolucién del dinero cobrado en

demasia en efectivo con mas sus intarés correspondientes;

Que el procedimiento establecido por el Departamento Ejecutivo, que obliga a los vecinos a
solicitar un turno online y presentar documentacién de forma presencial, para reclamar un
error originado en el sistema inforriatico municipal, resulta engorroso, injusto vy lesivo. En
consecuencia, corresponde la simplificacion inmediata del tramite, eliminando la
obligatoriedad de la presencialidad, dado que resulta inaceptable gue los vecinos, victimas
de ias ineficiencias informaticas municipales, deban incurrir en gastos adicionales de tiempo

y recursos para subsanar un error ajeno a ellos.

Que resulta lamativo que un gobierno municipal que se presenta como referente en
innavacion, digitalizacién y modernizacion de la gestién publica haya incurrido en un error
informatico tan basico como la dobie facturacion, sin alertas ni validaciones minimas. Este
incidente no solo expone deficiercias técnicas, sino también una alarmante falta de
controles internos y gobernanza d gital. La innovacién no puede reducirse a marketing
institucional o plataformas vistosas; debe reflejarse en procesos confiables, seguros y

centrados en el ciudadano. De lo contrario, la tan promocionada modernizacion deviene en
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una ficcién de eficiencia que termina perjudicando, como en este caso, a quienes cumplen

con su deber tributario.

Que la informacion solicitada perriitira a este Cuerpo evaluar la magnitud del perjuicio
causado, las acciones tomadas por el Departamento Ejecutivo y la necesidad de adoptar
medidas adicionales en defensa de los intereses de los contribuyentes y def municipio, a fin
de evitar la repeticién de este tipo de errores en el futuro, asegurando la confiabilidad de

los sistemas informaticos municipales.

Que, en ejercicio de nuestras facultades de control y representacidn, consideramos que es

nuestro deber solicitar esta informacion al Departamento Ejecutivo para poder analizar la
situacién, evaluar las acciones tomadas y tomar las medidas gue consideremos necesarias

en defensa de los intereses de los vecinos de San tsidro.

Por lo expuesto, los concejales abajo firmantes, solicitamos el tratamiento y sancién del

siguiente:

PROYECTO DE COMUNICACION

Articulo 1°: El Honorable Concejo Deliberante salicita ai Departamento Ejecutivo Municipal
que remita a este Honorable Cuerpo un informe exhaustivo y detallado que responda a los
siguientes puntos referidos al error en el cobro de la Tasa por Alumbrado, Limpieza y
Servicios Generales (ABL) para e! Ejercicio 2025:

1. Identificacion precisa de! error en los sistemas informaticos del municipic que
origind el cobro indebido de la Tasa de ABL. Se solicita un informe técnico que
detalle la naturaleza del fallo, su origen y el alcance del mismo en terminos de
cantidad de contribuyentes afectados y montos cobrados erréneamente.

2. ldentificaciéon del o los funcionarios responsables del disefio, implementacién,
supervision vy mantenimiento de los sistemas informaticos involucrados en la

liguidacion y cobro de la Tasa de ABL.
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3. Informacion detallada sobre quién o qué drea del municipio se hara cargo de los
intereses resarcitorios que correspondan abonar a los contribuyentes afectados por
el cobro indebido. Se solicita conocer et mecanismo de calculo de dichos intereses vy
la partida presupuestaria de: la cual se imputaran. .

4. Confirmacion sobre si se iniciard un sumario administrativo para in\/esﬁgar las
responsabilidades de los "uncioﬁarios que cometieron el errdr y causaron e!
perjuicio econdmico a los vecinos vy al muni.cipio. En caso afirmativo, se solicita
informacidn sobre el estado actual del sumario, los plazos previstos y las posibles
sanciones que podrian aplicarse.
5. Detatle del procedimiento especifico para la devoiucion de los pagos efectuados en
demasia aprobado por el Articuio 1° del Decreto, incluyendo:
a) Los mecanismos de comunicacién a los contribuyentes afectados.
b) Los plazos estimados para la implementacién de las devoluciones.
‘ _ ¢) La documentacion requerida a los ;ontribuyentes para solicitar la
J devolucidn.
d) Los canales de atencién y reclamo habilitados para los vecinos.
6. Uninforme sobre las medidas correctivas y preventivas que se implementaran para
evitar la repeticion de errores similares en el futuro, garantizando la integridad v

confiabilidad de los sistemas informaticos municipales.

ARTICULO 2°: Solicitar al Departamento Ejecutivo que, de manera urgente e inmediata,
arbitre todos los medios necesarios para garantizar una comunicacion clara, transparente vy
efectiva con los contribuyentes afectados, informandoles de forma proactiva sobre el error
cometido, el procedimiento simplificado para la devolucién en efectivo de los importes
abonados en demasia {inciuyendo los intereses resarcitorios), v los canales de atencion no

presenciales habilitados para consultas y reclamos.

ARTICULO 3°: De forma.

L. Valter Pérez
I CONCEJAL
£ LI JECINAL SANISiD
E8 DISTii: J-FUN DS SAN lSIDRgo
CDh‘gEJe JEGAERANTE DE SANISIDRY
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PRESIDENTE
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