HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

SAN ISIDRO

PROVINCIA DE BUENOSAIRES

Ano 2024

EXPEDIENTE
H.C.D.

M 30 N° 462

Causante:
BLOQUE UNION POR LA PATRIA

Objeto:

PROYECTO DE ORDENANZA
CREANDO LA DEFENSORIA DE LA PERSONA MAYOR EN EL
PARTIDO DE SAN ISIDRO.-
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'8 de julio de 2024

AL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE SAN ISIDRO

Visto:
El Articulo 75° inciso 22 de la Constitucion Nacional, 1a ey Nacional N° 27.360.

Considerando:

Que las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Republica Argentina (INDEC) a partii del Ceénso 2022 ‘indican que ‘fa poblacién de

Personas Mayores de 65 afios llegd a 11,9%,;

Que es menester que el Estado, en’todos sus niveles, brinde mecanismos
nara fortalecer el acceso a derechos por parte de toda la ciudadania y de las minorias en

particular coino son las Personas Mayores;

Qiie fomentar instituciones auténomas y autdrouicas posibilita un mejor
control de la gesiion asi como necanismos de contralor que-fortalecen a la administracion

piblica en todos sus niveles;

Que el Municipio de San Isidro no cuenta con un/a Defensor/a del Pueblo ni

un Organo similar espécifico para las Personas Mayotes;

Por las razones ‘expuestas, las concejalas’ y concejales abajo firmantes solicitan el

tratamiento y sancién del siguiente:
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Articulo 1°: Creacién. Créase en el nnbuo del Partido de San Isidro la institucién
Defensoria de la Persona Mayor (de aho‘ra en adelante, “La Defensoria™) drgano
unipersonal e independiente, con autonomla funcional administrativa, que no recibe
instrucciones de .ningund'alltbfidadl-*Sei'é su mision-da defensa, proteccion y ‘promocion de
los derechos humanos y demés . derechos -e intereses individuales, colectivo y difusos
tutelados en las constituciones Nacional y Provincial, asi como en todas las normas quc

amparan a las Personas Mayores. ©

Articulo 2°:Competénicias. En cumplimiénto del objeto descripto en el Articulo 1°, la
Defensoria de'la Persona Mayor tendra las siguientes cbm‘pefé'ncias especificas:

a. Promover y proteger los derechos de las Personas Mayores mediante accioncs y
recomendaciones que efectuard ante las instanciaé'pﬂblica's ‘competentés; ya sean
administrativas o judiciales, s fin'de garantizar el goce y-el gjercicio de los mismo;

b. Intervenir en la defensa y brotecéién de Jos dg:rec‘h65 de las Personas Mayorcs frente
“a los actos, hechos u omisiones de la administracion o los prestadores de servicios
piiblicos, gozando de legitimacion procesal a tal efecto;

¢.” Ejercer el controt del ejercicio de ias funciones adminiérativas y judicialés publicas,
pudiendo denunciar las irféguléridad% 'vcriﬁcadés ‘a los organismos pertinentes,
quienes tienen la obligacion de c,omumcar a la Defensoria el resultado de las
investigaciories ‘realizadas; R B

d. Requerir de las autoridades ptblicas en todos sus nivelés Ia informacién necesaria
bara el ‘mejor ejercicic de sus funcicnes sin que pueda opinerse reserva alguna;

c. Informar-a la opinion publica y a los denunciantes acerca dét resultado ‘de- las
mvestlgauones y las acciones leahzad'ls

f. Disefiar propuestas y planes de acciones para colaborar con el funcicnamiento de
los organismos municipales abocados a Ja problemética, gozando de iniciativa

legislativa a tal efecto.
Articulo 3°: Designacién. Su eleccién vy designacion sera mediante el Honorable Concejo

Deliberante, a través de Ordenanza, por el voto de las dos terceras partes del total de sus

miembros, en sesion especial y publica convocada & 'tal efecto.
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Articulo 4°: El/la Defensor/a de la Pv.rucma Mayor permanecera cinco (5) afios en su cargo
desde el momento de su designacibén v seré requisito para acceder al cargo idoneidad

acreditada en asuntos referidos a Personas Ma _/OI'CS
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Articulo 5°: El procedimiento de desiéﬁé;:j'c'fn de quien ejercerd la titularidad de la
Defensoria de la Persona Mayor se pondra en marcha durante los primeros treinta (30) dias
de sancionada la preserité‘ordenanza, o diento cincuenta (150) dias antes de la fecha de
expiracién de su mandato. En caso de no reunir.la mayoria estipulada en el articulo 3° el
blogue opositor mayoritario del Honorable Concejo Deliberante precedera-a designar de
formas temporal a un/a “Defensot/a de la Persona Mayor™ hasta conseguir los fequisitos

mencicnados en €l articulo 3°.

Afticulo 6°: Remuneracién. ‘El/la titular dé 1a Defensoria dé la Persona ‘Adulta Mayor

percibira idéntica remuneracién a la de un Concejal/a.

Articulo 7°: El/la tituiar de la Defensoria dé la Persona Mayor designara un (1) secretario
adjunto, el cual pefcibird un 60% de la remuncracion del defensor, que lo asistira en las
tareas que este le delégue, pudiendo reetiplazarlo provisoriamente en caso de enfermedad,

ausencia o cese;

Articulo 8°: ‘Autorizase al Départarnento Ejecutivo a ‘realizar” las adecuaciones
presupuestarias necesarias para atender las erogaciones que demande el cumplimiento de la

presente ordenanza.

Articulo 9°: La Defensoria ‘puede iniciar y proseguir, de oficio o a peficion del interesado,
cualquicr investigaciér conduicénté al esclarecimiento o rectificacion de los actos, hechos y
omisiones de la administracidn, de prestacdores de servicios ptblicos o de las fuerzas que
ejerzan funciones de la policia que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular,
abuswo arbitrario, ‘discriininatorio o ne011qcnte de sus funciones ¥ que sean suqccptlbie de

afectar derechos y garantias e intereses individuales, difusos o colectivos.

Articulo 10°: Cuando la Defensoria detecte fallas sistemdticas o generales de la
admlmstracxon, debe dar intervencion al organo dé control que uorrespmda sin peqmmo

de poder continuaf con su actuacion.

Articulo 11°: La actuacién ante el/l titular de la Defersoria no’estd sujeta a fornahdad

alguna. Procede de oficic o por denuncia c'el damnificado o de ‘terceros”En caso de ser oral,
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el/la funcionario/a debe labrar un acta. Todas las actuaciones ante la Defensoria son
gratuitas para el interesado y no reguicren patrocinio letrado. En todos los casos debe
acusar recibo del hecho queja o denun(,la reublch El rechazo debe hacerse por escrito
fundado, dirigido al reclamante por medlo fehacmntc pudiendo sugerirle alternativas de
accion. En caso de presentarse denuncia. o queja andnima, sélo se le debe dar curso si se
verifica la verosimilitud de ios hechos denunciados. El denunciante puede pedir que su
reclamo sea confidencial o su ideritidad resetvada. El/la titufar de la Defensoria debe

informar sin demora a la persona que envie la.queja del curso que dio a la misma.

Articulo 12°: Si la queja se formula contra personas u organismos, o por actos, hechos u
omisiones que no estdn’ bajo su competencia, ei/la titular de la Defensoria esta obligado a

derivar la queja a la-autoridad competente.

Articulo 13°: El/la titular dc la Defensoria no debe dar curso a las quejas en los mgu:entes
casos: '
a. Cuando advierta mala fe, carencia de fundamentos, inexistencia de pretencién o
fundamento fiitil o trivial.

b.” Asuntos ya juzgados.

Ninguno de los supuéstos previstos por ¢l presente articulo impide Ia investigacion sobre

los probiemas generales planteados en las quejas presentadas.

Articulo 14°: Las decisiones sobre la admisibilidad de las quejas presentadas son

irrecurribles.

Articulo 15°: La queja no interrumpe los plazos para interponer los recursos
administrativos o acciones judiciales previstos por el ordenamiento juridico, circunstancia

que en todos los casos debc advertirse al que'oqo

Articulo 16°: Todos los organismos, los entes y sus agentes de los departamentos Ejecutivo
y DeliEerat'fvo, y los particulares, estan o‘bligadés a prestar colaboracion, ‘con caracter
prefererite, a la Defensoria de la Persona mayor en sus investigaciones e inspecciones. En
ningin caso puede 1mpcd1rse u obstacullzmse la presentacion de una queja o el desarrollo

de una mvestlgamon

b
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Articulo 17°: El incumplimiento de lo prescrito en el articulo anterior por parte de un

empleado o funcionario publico, es causal de mal desempefio y falta grave, quedando

habilitada la Defensoria iniciar las acciones qué puedan corresponder,

Articulo 18°: Cuando el/la titular de la Defehsoria. en razén del ejercicio de las funciones
propias de su cargo, tome conocmnento de hechos presumiblemente dehctlvos de accidén
publica, debe denunciarlo de mme{l.ctto al jiicz competente. . '

Articulo 19°: El/la titular de la Defensoria’ debe comunicar al interesado el resultado de sus
investigaciones y gestiones, asi como ia respuesta que hubiese dado ‘el organismo o
funciondrio implicados, salvo en €l caso que ésta, por su naturaleza, sea considerada de
caracter reservado o secreta.

Articulo 20°: Con motivo de sus investigaciones, ‘la Defensoria puede formular
advertencias, recomendaciones, recordatorios de los deberes de los funcionarios y

propuestas para la adopcidn de nuevas medidas.

Las recomendaciones no’son vinculantes, pero si-dentro del plazo fijado la autoridad
administrativa afectada no prodiice na medida adecuada, o no inforia de las raiones.que
estime para no adoptar'la,' fa Defensoria puede poner en conocimiento del secretario del
area, o de la maxima autoridad de la entidad involucrada, los antecedentes del asunto y las

recomendaciones propuestas.

Si tampoco asi obtiene una justificacion adecuada, debe incluir tal asunto en su informe
anual o especial al Honorable Concejo Dieliberante, con mencién de los nombres de las

autoridades o funcionarios que hayan adoptados tal actitud.

Articulo 21°: El titular de la Defensoria dara cuenta anualmente al Honorable Concejo
Deliberante de la labor realizada en un informe que le presenta et 15 dé marzo de cada aio.
Cuando la gr'avedadmo‘ urgencia de los hechos lo aconsejen, puede presentar informes
cspeciales. Los informes anuales y los cqpecmles son pubhcos y dcben ser enviados al

departamento Ejecutwo pdra su conocimiento.

Articuio 22°; El informe dnual débe contener €l nimerc v tipo de quejas presentadas: de
aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, de las que fueron objeto de

investigacion, de las medidas adoptadas para su resolucién y del resultado de las mismas.
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En el informe no deben constar datos personales que permitan la publica identificacién de

los/as denunciantes.,
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El informe debe contener un anexo que mciuya la rendicion de cuentas del presupuesto

gjecutado en el periodo que corresponda.

Articula 23°: De forma.” e
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