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8 de julio de 2024

.," .

AL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE DE SAN ISIDRO

..•.'
Visto:

El Artículo 75° inciso 22 de la Constitución Nacional, la Ley Nacional N° 27.360.

Considerando:

Que las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la

República Argentina (INDEC) a j:iartii del Censo' 2022 'hl0ican que la población de

Personas Mayores de 65 años llegó a 11,9'%;

Que es menester que el Estado, en' todos sus niveles, briilde mecanismos

para fortalecer el acceso a derechos por parte de toda la ciudadanía y de las minorías en

particular coino son las Personas Mayores;

Que fomentar instituciones' autónomas y autárquicas posibilita un mejor

control de la gesiióilaSí como mecanismos de contrator que-foiiálecen a la administración
pública en todos sus niveleS;

Que el Mtinicipio de San isidro no cuéilta con un/a Defensor/a del Pueblo ni

unorgano similar específico para las Personas'i\1ayores;

Por las razones -expu-estas, las concejalas- y co'ncejales ab'ajo fimlantes solicitan el

tratamÍento y sanción del siguiente:

,-



PROYECTO DE ORDENANZA

Artículo 1°: Creación. Créase en

Defensoría de la Persona Mayor

, ,'-::,;,
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(de ¡rnora en

Paltído dc San Isidro la institución

adelante, "La Defensoría") órgano

unipersonal e independiente, con autonomía funcional administrativa, que no recibe

instrucciones deningun¡iauto~idád>Seri su misión la detensa, protecciÓn y'promoción de

los derechos humanos y demás. derech;)s e intereses individuales, colectivo y difusos

tutelados en las constituciones Nacional y Provincial, así como cn todas las uormas quc

amparan a las Personas Mayores.

Artículo 20:Comp'ctertCias. Eh cumpIlmiénto del objeto desCripto en el Artículo l°, la

Defensoria de la Persona Mayor tendrá las siguientes compete'neias cspecíficas:

a. Promover y 'proteger los derecho:;' dclas Pcrsonas Mayores\nediante accioncs y

recomendaciones' que efectuará 'antc ias Instancias' pública's 'competcntés; ya sean

administrati\'as o judiciales, ~ find'l garantizar el goce y 'el ejercicio de los mismo;

b. Intervenir en la defensa y protección de los derechos de las Pcrsonas Mayorcs frente

'3 los actos, hechos ti omisiones de la administración o los prestadores de servicios

públicos, gozando de legitimación procesal a tal efecto;

e.Ejercer el control dti! ejercicio de'jas'funciones administrativas y judiciales públicas;

pudiendo denunciar las irrcgülaridadcs \'erifieadas .a los ói'ganismos pertinentes,

quienes tienel1 la' obligación deeomunicar' a hDefensoría el resultado de' las

investiga'ciones reaiizadas;

d, Requeri!' de 'las autoridades p~blicas eJi todos sus úiveles la infonmlción necesaria

para e1m~jor ejercicio de sus funcionés sin que pUeda oponerse !'eserva alguna;

e, Infollnar' a la opinión pública y a 'los: denu~ciilJ1ies acerca dél resultado 'de las

investigaciones y las accicine~realizadas;

f, D'iseñar propuestas y planes de a'edones para colaborar ton el fuoci6namiento de

Jos organismos muníCipales abocados a la probl~nlátita, .gozando dé iniciativa

legislativa a ial efécto.

Artículo 3°: Designación. 'Su elección y designación será mediante el Honorable Concejo

Deliberante, a través de OrdeJianza, por el voto de'las das terceras partes del total de sus

micmbros, en sesión especial y pública conVocada á tal efecto .
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Artículo 4°: EIlla Defensor/a de la Persona Mayor pelmanecerá cinco (5) años en su cargo

desde el momento de su designación y será requisito para acceder al cargo idoneidad

acreditada en asuntos referidos a Personal; Mayores.
'.. '- ... ,
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Artículo 5°: El procedimiento de desigt\ac!Ón de quien ejercerá la titularidad de la

Defensoría de la Persona Mayor se pondrá cn marcha durante los primeros treinta (30) días

de sancionada la presente ordenanza, o ciento 'cincuenta (150) 'días antes de la fecha de

expiración de su mandato, EÍl.caso de'no,reunir,la mayoria' estipulada en el artículo 3° el

bloque opositor mayoritario del Honora"ole Concejo Deliberante precederá' a designar de

formas' temporal a un/a "Defensor/a de la Persona Mayor" hasta conseguir los requisitos

mencionados en 'el articulo 3°,

Artícillo 6°: Remuneración. El/la titular' dé la' Defensoría dé la Persona 'Adulta Mayor

percibirá idéntica remuneración a la de un ConCejal/a,

Artículo 7°: Ellla tituiar de la Defensoría de hi Persona Mayor designará un (1) secretario

adjunto, el cual percibirá 1m 60% de la' ~emu~i:racjón del defensor,. que lo asistirá en las

tareas que este le delegue, pudiendo reemplazado provisoriamente en caso de enfermedad,

ausencia 'o cese:

Artículo go:Autorizaseal' DepaÍ1airÍenio 'Ejecutivo a realizar las adecuaciones

presupuestarias necesarias para atender las erogaéiOnes que demande el cumplimiento de la

presente ordenanza,
•• 1.

Artículo 9°; La Defenso'ríapiJéde iniciar y proseguir, de oficio o a petición del interesado,

cualquicr investiga'dóri :condticéi1té al esciarecimicrlto o rectificación de los actos, hechos y

omisiones de 'la administración, de prestadores de servicios públicos o de las fuerzas que

ejerzan funciones de la po licia que impliquen el ejercicio ilegítimo, defectuoso, irregular,

abusivo, arbitrario, 'discriil1inatorio o n~gligente de stis funciones y que sean susceptible de

afectar derechos y garantias e inti;reses inclividuales, difusos <> colectivos.

Artículo 10°: Cuando la Detenso:-ía detecte fallas sistemáticas o generales de la

administraciób; deb~ d,ir inte~venciónal Órgano ite coÍltroJ que corresponda, sin perjuicio

de poder continuar 'eón si.!actuac'ión.

Artículoil 0: Ü actuación anlr. ei/J¡¡ tituJar de la Defensoría no' está' sujeta a formalidad

alguna. Procede de ~f¡cioo:poi dcnuilc>;a~;eld~mnificado ° de"terceros~En caso de'ser oral,
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ellla funcionario/a debe labrar un acta. Todas las actuaciones ante la Defensoría son

gratuitas para el interesado y no requieren patrocinio letrado. En todos los casos debe

acusar recibo del hecho queja o dcnunda.re'cibida. El rechazo debe hacerse por escrito

fundado, dirigido al reclamante por me,~;~j:<:I!~dcntc, pudiendo sugerirle alternativas de

acción. En caso de presentarse denuncia.¡;:~u~ja anónima, sólo se le debe dar curso si se

verifica la verosimilitud de los hechos denunciados. El denunciante puede pedir que su

reclamo sea c6nfidencial o su identidad 'reservada .. El/la. titular ..de la DefensOlia debe

informar sin demora a la persona que envie la.queja del curso que dio a la misma.

Articulo 12°: Si la queja se formula conti'a personas u organismos, o por actos, hechos u

omisiones' que no están' bajo su competencia, ellla titular de la Defensoría está obligado a

derivar la queja a la autoridad competente.

Artículo 13°: Ellla titular de la Dcfensoría no debe dar curso alas quejas en los siguientes

casos:

a. Cuando adviena 'mala fe,c'arencia de fundamentos, inexistencia de pretención o

fundamento fútil o triviaL

b. • Asuntos ya juzgados.

Ninguno de los supuestos pre\;istos por el presente artículo impide la investigación sobre

los problemas generales planteados en las quejas presentadas.

Artículo 14°: Las decisiones sobre la admisibilidad de las quejas presentadas son

irrecurribles.

Artículo 15°: La qrleja' no intclTUmpe los plazos para interponer los recursos

administrativos o acciones judicialcs previstos por el ornenumiento jurídico, circunstancia

que en todos los casos debe ad~erti¡'seal quejoso:

Articulo 16°: Todos los organismos, los entes y sus agentes de los departamentos Ejecutivo

y Deliberativo, y los' particulares, están obligados a prestar colaboración, con carácter

preferente, a la Defensoría de la Persona mayor en sus investigaciones e inspecciones. En

ningún caso puede impcdirse u obstaculizarse la presentación de una queja o el desarrollo

de una investigación.

.•.~.. ., . .1
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Artículo 17°: El incumplimiento de lo prescrito en el artículo anterior por parte de un

empleado o funcionario público, es causal de mal desempeño y falta grave, quedando

habilitada la Defensoría iniciar las accion('~Auepuedan corresponder,
~~. - .
.~,.

Artículo 18°: Cuando el/la titular de la Défe'iJsoría. en razón del ejercicio de las funciones

propias de su cargo, tome conocimiento de hechos presumiblemente delictivos de acción

pública, debe denunciarlo de inmediato'al jüez competente,.,

" '.

Artículo 19°: EIlIa titular de la Defensoría' debe coniunicar al iÍlteresado el resultado de sus

investigaciones y gestiones; así como' la reslJUes'ta 'que hubiese dado 'él organismo 'o

funcionario implicados, salvo en el' caso que ésta, por su naturaleza, sea considerada de

carácter reservado o secreta.

Artículo 20°: Con motivo de sus investigaciones, la Defensoría puede fOllnular

advertencias, recomendaciones,' recordalorios de los deberes de los funcional10s y

propuestas para la adopción de nuevas medidas,

Las recomendaciones no' son vinculante!:, pero si' dentro del plazo fijado la autoridad

adnlinistrativaafectadil noprodúce'üna I11I)dida'adecuada, o 'no infot'lha de las razones'que

estime para no adoptarla,' la Defensoría Jluede poner en conocimiento del secretario del

área, o de la máxima autoridad de la entidad involucrada, los antecedentes del asunto y las

recomendaciones propuestas.

Si tampoco así obtiene una justificacióll adecuada, debe incluir tal asunto en su informe

anual o especial al Honorable Concejo Deliberante, con mención de los nombres de las

autoridades o funcionarios que hayan adoptados 'tal actifud.

Artículo 21°: El titular de la 'Defensoría dará cuenta anualmente al Honorable Concejo

Deliberante de la labor realizada en un infoffi1e qúe le presenta el 15 de marzo de cada año.

Cuando la grilVedad o urgencia de los hechos lo aconsejen, puede presentar informes

especiales. Los informes anuales y los especiales son públicos y deben ser enviados al

depaltamento Ejecutivo para su conocimieIÍto,

Artículo 22°: EÚ infonile anual debe' 80nte~eT él númáo y tipo de quejas presentadas: de

aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, ele las que fueron objeto de

inv~stigación, de las ni~dida~adopt;'das para su resolución y del 'rcsultádo de las mismas.
. ' .. :""':. ' ..
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En el infom1e no deben constar datos personales que permitan la pública identificación de

los/as denunciantes.
. ".,

:::\:: :'::;:.
El infom1e debe contener un anexo que.' inCll!yá la rendición de cuentas dcl presupuesto

;.".' , ,',i"::,;:."
ejecutado en el período que conesponda. '.,''':

Artículo 23°: De fonlla.' "

L1c, cldes DI8Z
CONceJAL

. 8l QUEUNIONX LAPATRIA.
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